Zalcznik do uchwaty Nr XLVI1.566.2018
Rady Gminy Nadarzyn z dnia 11 &@018r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE NADARZYN

§1
1. Regulamin okrda prawa i obowjzki przedstbiorstwa wodogigowo-kanalizacyjnego zwanego
dalej Przedsbiorstwem, oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorgevezaopatrzenia w wed
przeznaczom do spaycia przez ludzi za pomacurzadzen wodocggowych oraz zbiorowego
odprowadzaniaciekdOw za pomag urzagdzen kanalizacyjnych, uwzgtniajgc wzajemne relacje
pomiedzy Przedsibiorstwem a Odbiokcustug, w tym:
1) minimalny poziom ustugwiadczonych przez przedgbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne w
zakresie dostarczania wody i odprowadzaniekow;
2) szczegotowe warunki i tryb zawierania umow ziodiami ustug;
3) sposaob rozliczew oparciu o ceny i stawki optat ustalone w tarifac
4) warunki przydczania do sieci;
5) techniczne warunki oksajagce maliwosci dostpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych;
6) sposob dokonywania odbioru przez przgusrstwo wodocigowo-kanalizacyjne wykonanego
przylacza,
7) sposob pospowania w przypadku niedotrzymaniagiosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kaneyipeej sciekow;
8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczeméinsposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotycgcych w szczegolnwi zakiocéh w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow;
9) warunki dostarczania wody na cele przeciggrowe.
2. llekraé w niniejszym regulaminieaywa sk okreslen:
1) ,Ustawa” — naley przez to rozumieUstawe z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wock i zbiorowym odprowadzaniéciekéw (t.j. Dz.U.2017.328 z pa. zm.)
2) ,Umowa” — naley przez to rozumienastpujace rodzaje umow:
a) umowa o zaopatrzenie w wod
b) umowa o odprowadzanieiekéw;
c) umowa o zaopatrzenie w wpdodprowadzaniéciekow.
3) ,Odbiorca” - naley przez to rozumiepodmiot lgdacy strory umowy o przydczenie do sieci lub
jednej z uméw wymienionych w pkt. 2)
4) ,Przedstbiorstwo” — naley przez to rozumie podmiot prowadgy dziatalnd¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wptlib zbiorowego odprowadzariaiekdw.

§2
1. Przedsibiorca wykonuje swaj dzialalng¢ na podstawie zezwolenia na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wedzbiorowego odprowadzaniaiekdw, udzielonego decywiVojta
Gminy Nadarzyn.
2. Przedsjbiorca swiadczy ustugi zaopatrzenia w wpdub odprowadzaniaciekéw na
podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbagorc



§3

Przedssbiorstwo ma obowizek:

1) zapewné zdolng¢ posiadanych usdzen wodochgowych do realizacji w sposob agty i
niezawodny dostaw wody nalge] jakasci, w wymaganej iléci i pod odpowiednim énieniem,
zgodnym z obowvgzujagcymi przepisami;

2) Zapewn¢ jakos¢ wody przeznaczonej do sphaia przez ludzi wymaganiom okfenym w
obowigzujacych przepisach;

3) informowa: Wajta Gminy o jakéci wody przeznaczonej do spaia,

4) wyniki bada wody niezwtocznie przedstawianieszk&acom w sposob zwyczajowo przyy na
terenie Gminy Nadarzyn,

5) prowadz¢ kontrok funkcjonowania i legalizagj wodomierzy zgodnie z obogdujacymi
przepisami oraz sprawdz@rawidiowe dziatanie wodomierzy rigdanie Odbiorcy. W przypadku
stwierdzenia prawidiowego funkcjonowania reklamoagm wodomierza koszty demomtia
montau, ekspertyzy i legalizacji ponosi Odbiorca.

6) zapewnt zdolng¢ posiadanych usdlzen kanalizacyjnych do odprowadzanigiekOw oraz
nalezyte oczyszczanigciekdw.

7) prowadzé¢ kontrok ilosci i jakosci odprowadzanych sciekébw bytowych i sciekow
przemystowych oraz kontr@l przestrzegania warunkéw wprowadzardiciekow do urzdzen
kanalizacyjnych.

8) powiadamia Odbiorcow o planowanych zamkgiach wody,

9) w razie przerwy w dostawie wody przekraezaj 24 godziny Przeddiiorstwo ma zapewnéa
zastpczy punkt poboru wody i poinformow#®dbiorcow o jego lokalizaciji.

§4

. Przedsjbiorstwo zobowjzane jest do zainstalowania i utrzymania u Odbiovaydomierza
gtéwnego za wyjtkiem wodomierzy spkzonych do celéw p.po

. Zawor za wodomierzem gtownym jest miejscem wydapeezy w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego.

. Przedsibiorstwo ma obowizek zapewnienia prawidtowej eksploatacji sieci wagigowej oraz
dokon& niezlzdnych napraw na swoj koszt, z wifjiem usuwania uszkodaepowstatych z winy
Odbiorcy, jeeli umowa nie stanowi inaczej.

. Wodomierze, poza wodomierzem gtownym,c2esciag instalacji wewstrznej i ich zakup, monta
utrzymanie oraz legalizacja obza wisciciela instalacji (Odbiorg).

§5
1. Przedsibiorstwo ma prawo:

1) odmowe przylaczenia do sieci w przypadku braku wystargeggh mocy produkcyjnych oraz
niewystarczajcych warunkow technicznych unieatioviajgcych realizagj ustugi,

2) odmowt przylaczenia do sieci, i sie¢ lub przyhcze zostalo wykonane bez uzyskania zgody
przedsgbiorstwa ladz niezgodnie z obowrujacymi normami i przepisami,

3) odmoéwé zawarcia umowy dla budynkow wielolokalowychzgé wnioskodawca nie spetni
warunkow okrélonych w art. 6 ust. 6 i 6a Ustawy,

4) kontrolow& prawidtowa¢ robot budowlano — instalacyjnych prowadzonych wigzku z
podiczaniem do sieci, oraz ich zgodta@ warunkami technicznymi i dokumentaogchniczag;

5) odci¢ dostawe lub zamki¢ przylgcze kanalizacyjne, jeli:

a) przyhcze wodocigowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z pigapi prawa, wzghbnie
uptyngt czas obowgzywania umowy;

b) odbiorca nie dcit naleznosci za dwa petne okresy obrachunkowe g¢agtce po dniu
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otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zajegptaty, pod warunkiem wskazania przez
Przedsbiorstwo zasipczego punktu poboru wody przeznaczonej daygpa przez ludzi;

c) jakas¢ wprowadzanych przez Odbieréciekdw nie spetnia wymogow olkdlenych w przepisach
prawa lub umowie;

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lublegalne odprowadzanigiekow, to jest bez
zawarcia umowy, jak rownkeprzy celowo uszkodzonych albo pomgitych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych;

2. Dziatanie Przeddbiorstwa w warunkach okinych w ust. 1 pkt 5 lit. b i ¢ nie stanowi
nienaleytego wykonania umowy, ktorej realizacja zostarodjgta po spetnieniu obowzkdw lub
wykonaniuswiadczenia wzajemnego przez OdbiprStwierdzenie okoliczrimi wskazanych w ust.
1 pkt 5 lit. d skutkuje natychmiastowym ogjseniem od umowy przez Przeg¢lsiorstwo, o ile byta
zawarta.

3. W budynkach jednorodzinnych o uregulowanym staprawnym maliwy jest monta

wodomierzy w ukiadzie réwnolegtym tylko w przypadkmycznego podziatu wiasdoi budynku

oraz wyposzenia budynku w oddzielne instalacje. Podgtawydania warunkow instalacji
wodomierzy jest przedienie do wniosku odpisu kgi wieczystej lub akt notarialny
potwierdzagcy podziat fizyczny nieruchonsoi.

86

1. Osoby reprezentgge Przedsbiorstwo, po okazaniu legitymacji sloowej i pisemnego
upowanienia mag prawo ws¢pu na teren nieruchorda lub do obiektu budowlanego nadeych
do 0s6b, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 i 4-7 Ustawcelu:

1) zainstalowania lub demoriawodomierza gtéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli wdzenia pomiarowego, wodomierza gtébwnego lub wodaryie
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokenawczytu ich wskaza dokonania badai
pomiarow;

3) przeprowadzenia przeglow i napraw uradzen posiadanych przez to Przegsbrstwo;
4) sprawdzenia iléci i jakosci sciekow wprowadzanych do sieci;

5) odckcia przyhcza wodocigowego lub przyicza kanalizacyjnego lub zadenia plomb na
zamknetych zaworach odcinggych dostarczanie wody do lokalu;

2. Uniemazliwienie wykonywania uprawnie o ktorych mowa w ust. 1 skutkuje
wstrzymaniemwiadczonych ustug.

§7

Przedsibiorstwo mae odméwé ponownego swiadczenia ustug, §i nie zostaty usurte
przeszkody kdace przyczyn zaniechanidwiadczenia ustug.

§8
Odbiorca ma prawo:
1) do dostawy wody o odpowiedningnieniu i jakGci;
2) zgtasza reklamacje dotycce wysokdci naliczonych optat za wed scieki;
3) zada¢ od Przedsbiorstwa, w uzasadnionych przypadkach, kontroli kftjjpnowania
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1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

wodomierza;

4) uzyskd& wskazanie zagpczychzrodet zaopatrzenia w wedv przypadku przerw w dostawie
wody;

5) domagé si¢c od Przedsibiorstwa obnienia nalenosci za nie wprowadzongcieki z powodu
udokumentowanej awarii przewodow wodmpwych za wodomierzem gtdwnym zgtoszonej
Przedsibiorstwu natychmiast po jej wygtieniu.

§9
Odbiorca obowjzany jest:
zapewnt prawidtowe dziatanie ugzlzenia pomiarowego i jego utrzymanie;

zapewnt wiasciwy stan techniczny pomieszczenia na wodomietz gludni wodomierzowe)) i
urzadzenia pomiarowego w celu ich zabezpieczenia prakxhiem, uszkodzeniami mechanicznymi
lub skutkami wysokich i niskich temperatur;

zabezpiecz& wodomierz i urgdzenie pomiarowe przed degeém 0sob nieuprawnionych;

do natychmiastowego powiadamiania Przgalsrstwa o wszelkich uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego lub urgdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

powiadomé pisemnie Przeddbiorstwo o zmianach wtaskaowych nieruchomgzi lub zmianie
uzytkownika lokalu w terminie 7 dni od daty dokonaamraian;

powiadomé pisemnie Przeddbiorstwo o rozbudowie i modernizacji instalacji o@wszelkich
zmianach technicznych mggych mie€ wpltyw na dziatanie sieci w terminie 14 dni od daty
zakaczenia tych prac;

natychmiastowego zgtaszania awarii powadygh niekontrolowany zrzutiekdw
nieodpowiadajcych warunkom okridonym w umowie;

regulowa terminowo nalenosci za dostaw wody i odprowadzanigciekow;

korzysta& z ustug zaopatrzenia w wedodprowadzaniaciekOw w sposob zgodny z przepisami
Ustawy i niepowodujcy pogorszenia jakkai ustugswiadczonych przez Przegbiorstwo oraz
nieutrudniagcy dziatalndci Przedsbiorstwa, a w szczegolda do:

a)uzytkowania instalacji wodoggowej w sposob eliminggy mazliwos¢:

- wystgpienia uderze hydraulicznych,

- wysigpienia skaenia chemicznego lub bakteriologicznego wody wisiaxocggowej na skutek

cofania s¢ wody z instalacji wodoggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalagntralnego
ogrzewania, itp. — poprzez stosowanie w instaladjfiowiednich urgdzen zabezpieczagych woa
przed wtérnym zanieczyszczeniem zgodnie z obouycymi przepisami oraz utrzymywanie w
nalezytej sprawnéci tego uradzenia,

b) wzytkowania instalacji kanalizacyjnej wedtug jej pepaczenia,

c¢) informowania Przeddbiorstwa o wtasnych ggiach wody w celu prawidtowego rozliczenia
naleznosci za odprowadzanigiekow.

10) udostpni¢ ogrodzenie, budynek lub miejsce na zamontowabiectzk do oznakowania armatury

wodochgowej i kanalizacyjnej.
8§10

Wprowadzanigciekow przemystowych do kanalizacji sanitarnej tagupostanowienia art. 10
Ustawy.
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§11
Odbiorcy zabrania gi

1) lokalizacji budynkow i budowli w odlegkaiach mniejszych od normatywnych od sieci i
przylaczy.

2) poboru wody z pomigciem wodomierza;

3) samowolnego przemieszczania wodomierza, zrywanoialpllub oston;

4) wykorzystywania sieci wodoggowej kydz instalacji wodocgjgowej do uziemiania uggdzen
elektrycznych;

5) wprowadzanigciekdéw bytowych gciekdw przemystowych do wdzen kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzani wéd opadowych;

6) wprowadzanigciekOw opadowych i wod drepawych do kanalizacji sanitarnej;

7) wprowadzanie do uggzen kanalizacyjnych odpadovgiekow i substanciji wymienionych w
art. 9 ust. 2 Ustawy.

§12
Zawarcie umowy nagpuje na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruch&ivemstata przyczona do
sieci.
Umowa mae by zawarta z osap ktéra posiada tytut prawny do korzystania z mamdaci, do
ktérej ma by dostarczana woda lub z ktérej mdjy¢ odprowadzandcieki, albo z osoly ktéra
korzysta z nieruchonmdoi o nieuregulowanym stanie prawnym.
Jezeli  nieruchomé¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub  budymi
wielolokalowymi, umowa jest zawierana z ich yd&ielem lub z zarmd.

§13

. Naruszenie postanowieparagrafébw 9 i 11 niniejszego Regulaminu pgai za sofp mazliwosé

wypowiedzenia umowy o dostarczanie wody i/lub oe@dzanie sciekow. Wypowiedzenie
powinno by poprzedzone pouczeniem Odbiorcy o nieprawidkmivgego postpowania i
wynikajacych z tego konsekwencjach, z oftemiem terminu zaprzestania niewdavego
postpowania

Koszty kontroli stwierdzagych naruszenie postanowie/w. paragrafow ponosi Odbiorca.

8§14
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w woabiorowe odprowadzanigiekéw g prowadzone
przez Przedsbiorstwo z Odbiorcami na podstawie otomych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczanej wody i odprowadzanychekow.

§15
llos¢ dostarczanej wody ustala sia podstawie odczytu wodomierza gtdwnego.
W przypadku zawarcia umow z osobami korzygtaini z lokali w budynkach wielolokalowych lub
budynkow wchodgcych w skiad osiedli korzystgiego z sieci wod-kan nietigcej w posiadaniu
Przedstbiorstwa, ilg¢ dostarczonej wody ustala ¢sina podstawie zainstalowanych tam
wodomierzy. Ranica pom¢dzy odczytem na wodomierzu gtdwnym a guotczytow w lokalach
lub budynkach pokrywana jest przez ydaiela lub zarzdce budynku wielolokalowego Iub
osiedla.



3. W przypadku niesprawsoi wodomierza gtdbwnego lub okresowym brakuziweosci dokonania
odczytu, ilg¢ pobranej wody ustalagsha podstawiéredniego zaycia wody w okresie 6 miegty
przed stwierdzeniem niesprawseco wodomierza, a gdy nie jest to migve - na podstawie
sredniego zwycia wody w analogicznym okresie roku poprzedniedob iloczynu
sredniomiesicznego zuycia wody w roku ubiegtym i liczby miegiy niesprawngci wodomierza.

4. W okresie przdégiowym, w przypadku braku technicznej Alimosci zainstalowania wodomierza,
ilos¢ zwzyte] wody okréla sk na podstawie przegnych norm zuaycia, okrélonych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami w sprawie normzucia wody.

§16
1. llos¢ odprowadzonychciekOw ustala si na podstawie wskaikow urzdzenia pomiarowego
posiadajcego legalizagjwydary przez odpowiednie jednostki, z zasteiem ust. 2
2. Do czasu zainstalowania przez Ustugohiarzadzenia pomiarowego i§0 sciekdédw ustala si
jako rowry ilosci pobranej wody lub okéonej w umowie. Jeeli Ustugobiorca posiada wlasne
ujecie wody, zobowjzany jest zainstalowa wodomierz, ponosi koszty jego legalizaciji,
konserwacji i wymiany.
3. W rozliczeniach iléci odprowadzanycKciekow ilas¢ bezpowrotnie ziytej wody uwzgédnia
sic wylacznie w przypadkach, gdy wielk®d jej zwzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszio@mbustug. Koszt zakupu dodatkowego
wodomierza, montau, eksploataciji i legalizacji ponosi Odbiorca.

8§17
1. Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Przedisorstwo obowdzane jest stosowdaryfe zatwierdzon
lub okrelong w trybie art. 24c Ustawy.
2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy z Odbiorcami.

§18

1. Zgodnie z przepisami rozpadzen, o ktérych mowa w art. 27 Ustawy:

1) odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczevoce i odprowadzonedcieki w terminie wskazanym w
fakturze, przelewem na rachunek bankowy Przédsistwa lub gotéwk w kasie Przedsbiorstwa.

2) zgtoszenie przez Odbiarzastrzeen do wysokdci faktury nie wstrzymuje obowzku jej zaptaty.

3) w przypadku stwierdzenia nadptaty, na wniosek Omilyiozostanie ona zaliczona na poczet
przysztych nalenosci lub nasipi jej zwrot.

2. Przedstbiorstwo mae wystawia faktury zaliczkowe, ktoregsrozliczane po odczycie wodomierza
lub urzdzenia pomiarowego.

3. Przedsibiorstwo mae obcyzy¢ Odbiore kosztami dochodzenia zaleggdow zaptacie.

§19

1. Przedsibiorstwo obciza gmirg na podstawie cen i stawek optat ustalonych w iazd wod:

1) pobrarn ze zdrojow ulicznych,

2) zwyta do zasilania publicznych fontann,

3) zwzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terergelonych,

4) zwyta na cele przeciwparowe.

2. Woda pobierana na cele wymienione w ust. 1 pkt.pbwsinna by opomiarowana lub pobierana z
opomiarowanych punktow czerpalnych, a w przypadkuliraku na podstawie #loi okrelonych
W umowie.

3. llos¢ wody zwzytej na cele przeciwp@arowe podaje wikziwa jednostka stég pazarne).

§ 20
1. Osoba ubiegafa s¢ o przyhczenie nieruchonioi do sieci wodoeigowej lub/i kanalizacyjnej
sktada wniosek, ktory powinien zawiéra
1) nazwe wnioskodawcy i inwestora,



2)
3)
4)
5)
6)
7)

1)

2)

dane dotyczce identyfikacji wnioskodawcy i inwestora,
adres podjczanej nieruchomigi,

rodzaj podiczenia,

ilos¢ i przeznaczenie zapotrzebowanej wody,

ilos¢ i rodzajsciekow orazzrodta ich powstawania,

dat i podpis wnioskodawcy.

. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiggmjsé o przyhczenie do sieci powinna

zahczye:

dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchosoip ktorej dotyczy wniosek, a
w przypadku nieruchondoi o nieuregulowanym stanie prawnym, Opis jegousiatprawnego w
stosunku do nieruchonéa,

aktualy map sytuacyjm okreslajagcg usytuowanie nieruchomo, o ktorej mowa w ust. 1,
wzgledem istniggcych sieci wodogigowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i gulzen
uzbrojenia terenu.

Przedsibiorstwo mae okreli¢ wzor wniosku o przyczenie do sieci.

§21
Przedsibiorstwo okréla warunki techniczne przygzenia w terminie nie diszym niz 30 dni od
dnia ztzenia wniosku. Warunki przytzenia powinny okrga¢ w szczegolngci:
miejsce i sposob przdzenia nieruchomigi do sieci wodoeigowej lub/i kanalizacyjnej,
ilos¢ wody isciekdw na potrzeby gospodarcze i technologiczri@ykh dotyca warunki,
wymagania dotycgce:
miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza gtéwneg
miejsca zainstalowania wdzenia pomiarowego,
materiatow zalecanych do budowy zgodnie z polskiarmami,
stosowania ugdzen zabezpieczagych si€ wodocggows przed wtdérnym zanieczyszczeniem,
jakosci odprowadzanyckciekow,
termin wanaosci warunkOw przydczenia.

§22

. Przedsgbiorstwo uzgadnia projekty budowlano-wykonawczebraowy uradzen zaopatrzenia w

wodk i urzadzen kanalizacyjnych oraz budowy pragky wod.-kan. w terminie 30 dni od daty
wptywu dokumentaciji.

O terminie przysipienia do budowy, o ktérej mowa w ust. 1, Odbiorpawiadamia
Przedstbiorstwo na 3 dni przed jej rozpaczem.

Przedsbiorstwu przystuguje prawo:

kontroli wszelkich prac zwrzanych z budow urzadzen zaopatrzenia w wedi urzadzen
kanalizacyjnych pod wzgtlem zgodnéci ich realizacji z wydanymi warunkami pragkania,
projektem, pozwoleniem na budewraz obowdzujagcymi przepisami i normami,

egzekwowania wydanych zalécevarunkugcych prawidiowe funkcjonowanie i eksploatac]
realizowanych sieci i pogitzen.

Przed wiczeniem do sieci Inwestor zgtasza do odbiorganwego wybudowane sieci, wdzenia
wod.-kan., przed zasypaniem.

Po dokonaniu odbioru ¢gciowego:

wiaczenia do sieci wodogjowej nowo zrealizowanych odcinkdw sieci i peogy wodocigowych
dokonup wytacznie shiby Przedsibiorstwa.

wigczenia sieci i przyczy kanalizacyjnych mag dokon& stwzby Przedsibiorstwa lub inni
wykonawcy za zgagli pod nadzorem Przedsbiorstwa,

warunkiem wiczenia do gminnej sieci wodagowej lub/i kanalizacyjnej jest zawarcie umowy na
dostaw wody lub odprowadzanigiekow.

Przedstbiorstwo dokonuje odbioru technicznego potwiergeego sprawn&& techniczig
wybudowanego uggdzenia lub przycza wod.-kan. Dokumentowane jest to protokotemasyyis
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1)
2)

migdzy przedstawicielami stron uczestricgch w inwestycji (inwestor, wykonawca |
Przedsbiorstwo) po dostarczeniu dokumentacji powykonaycze

Przedsibiorstwo uruchamia przy¢ze wodocigowe i rozpoczyna dostgw wody oraz
odprowadzanigciekOw bez zbdnej zwitoki, lecz nie pfniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia
umowy i zamontowania wodomierza gtéwnego.

§23
1. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnegotadizda posiadanych instalacji i
przylaczy kanalizacyjnych z ugdzeniem pomiarowym weznie.
2. Za nadzory, prace i uzgodnienia zmane z realizacja lub utrzymaniem uzbrojenia
podziemnego i instalacji wodagjowo-kanalizacyjne] pobieraney ©ptaty wedtug cennika
ustug Przedsbiorstwa.

§24
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dastawody Przedsgbiorstwo powinno
poinformowa& Odbiorcow w sposob zwyczajowo prety, co najmniej na dwa dni przed ich
planowanym terminem.
W razie przerwy w dostawie wody przekragzaj 24 godziny Przeddiiorstwo powinno zapewai
zastpczy punkt poboru wody i poinformow&®dbiore o jego lokalizacji.

§25
Wstrzymanie zaopatrzenia w wpd odprowadzaniasciekbw mae nasipi¢c bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wpsfa warunki stwarzajce zagraenie dla
zycia, zdrowia rodowiska lub uniemadiwiajgce swiadczenie ustug, a w szczeg&npgdy:
z powodu awarii sieci lub ugdzen nie ma maliwosci prowadzenia zaopatrzenia w vgod
odprowadzanidciekow,
dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpdnie zagrgenie dlazycia, zdrowia lulrodowiska.
O wstrzymaniu zaopatrzenia w wod odprowadzaniasciekéw, o ktérym mowa w ust. 1
Przedsgbiorstwo niezwtocznie informuje Odbiorcow w sposaityczajowo przygty.

§ 26
Jezeli jakos¢ sciekow nie spetnia wymogéw oldlenych przepisami prawa Ilub umew
Przedstbiorstwo mae okresowo powstrzyndasie od zamkngcia przyhcza kanalizacyjnego, o
ktorym mowa w 8 5 ust. 1 pkt. 5 lit. ¢, o ile poZaja na to techniczne i technologiczne iliwosci
Przedssbiorstwa.
Za wprowadzanidciekow, o ktdorych mowa w ust. 1, Przegisorstwo lgdzie pobieré optaty za
przekroczenie warunkéw wprowadzanieiekdéw przemystowych do wdzen kanalizacyjnych,
wedtug stawek okgtonych w taryfie.
Jezeli jakos¢ sciekow nie spetnia wymogéw olélenych przepisami prawa lub warunkami umowy,
koszty kontroli jakéci sciekdw pokrywa Odbiorca.

§27

. Przedsgbiorstwo zobowizane jest do udzielania Odbiorcom informacji doiggzh

wystepujacych zakiécé zaopatrzenia w waed i odprowadzania  sciekOw oraz awarii
wodocggowych i kanalizacyjnych.

Informacji udziela s

niezwitocznie na telefoniczngdanie skierowane do Pogotowia Wdmmwo-Kanalizacyjnego.

w ciggu 21 dni od daty otrzymania pisemnegéatenia lub wniosku.
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§28
Przedsibiorstwo zobowjzane jest do zawiadomienia Odbiorcéw o planowanyafianach
warunkéw technicznych zaopatrzenia w wod odprowadzaniasciekbw z wyprzedzeniem
umazliwiajagcym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw,km@&szym nk 12 miesgcy.

§29
Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dagggeh ilosci i jakosci swiadczonych ustug.
Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszapaapémie i winny zawierd dokumenty lub inne
dowody uzasadnigge reklamagj.
Przedsibiorstwo obowizane jest zatatwireklamaat bez zlgdnej zwtoki, w czasie nie dkgzym
niz 14 dni od dnia jej zleenia.

. Zalatwienie reklamacji wymaggiej pos¢powania wyjdniajgcego powinno nagpi¢ nie p&niej

niz w terminie 30 dni od dnia jej ztenia.

§ 30
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwgmwe z sieci ¢dacej w posiadaniu
Przedsibiorstwa g jednostki stray pozarnej.

. Pobdr wody na cele przeciwjarowe dokonywany jest z hydrantow na sieci woglpmivej kedacej

w posiadaniu Przeddiorstwa.

Przedsibiorstwo obciza Gmire Nadarzyn za wag pobram na cele przeciwp@rowe na
podstawie danych otrzymanych od vdiavej jednostki stray pozarnej, mae tez zawrzé z Gmirg
umowe, w ktérej okrélone zostam zasady rozlicaeza pobrag wode na cele przeciwp@rowe jak
i inne cele okrdone w art. 22 Ustawy, stosigj ceny ustalone w taryfie.

§31
Przedstbiorstwo winno zapewniOdbiorcom nalgyty poziom obstugi.
Przedsibiorstwo zobowjzane jest do udaginienia Regulaminu nagdanie odbiorcy ustug.
Przedsibiorstwo zobowizane jest do udzielenia, rigczenie klienta lub z witasnej inicjatywy,
informacji dotycacej realizacji ustug i o obowzujgcych taryfach.

. Przedsgbiorstwo zatatwia sprawy klientéw nie dij niz w terminie 30 dni. W przypadku spraw

wymagajcych uregulowa prawnych lub spraw dotygeych inwestycji, termin realizacji ulega
przesungciu. Przedsibiorstwo obowiazane jest powiador@iklienta o nowym terminie zatatwienia
sprawy.



