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My, nizej podpisani mieszkaricy Gminy Nadarzyn, zwracamy sie do Paristwa z pros
o) ienie_do kcji / Zarzadu Poczty Polskiej z igdaniem poprawy jakosci ustug
$wiadczonych dla_mieszkaricéw naszej gminy przez Poczte Polskg S.A., zwiaszcza dla rejonu
obstugiwanego przez dawna placéwke Urzedu Pocztowego w Nadarzynie.

Obecnie ustugi Swiadczone W S b ucigzli dla mieszkancow, sprzeczny z
rzepisami wa, naruszaj zasady RODO i narazaj nas na niebezpieczeristwo.

Gmina Nadarzyn liczy okoto 16 tys. mieszkaricow. W wyniku reorganizacji gtéwna
placéwka pocztowa, ktora obstugiwata zdecydowang wiekszo$¢ mieszkaricow naszej gminy -
Urzad Pocztowy w Nadarzynie, zostata przeksztaicona w filie Urzedu Pocztowego, podlegly
pod Urzad Pocztowy w Pruszkowie (ul. Chopina 64). Dostarczanie korespondencji przejat
Urzad Pocztowy w Pruszkowie. Filia UP w Nadarzynie wydaje jedynie awizowane przez
listonoszy z UP w Pruszkowie listy polecone (trzeba zglosi¢ sie po nie na poczte i miec
wiedze, ze taki list jest do odbioru, gdyz awizo jest czyms rzadko spotykanym).

Zmiany te spowodowaly, Ze jako$¢ ustug $wiadczonych przez Poczte Polska S.A. dla
mieszkanicow naszej gminy ulegla dramatycznemu pogorszeniu. Sterty listow zalegajg w
Urzedzie Pocztowym w Pruszkowie. Niektére z nich przepadajg bez wiesci, albo dorgczane s3
z miesigcznym opodzZnieniem, pakietami po kilka na raz. W pilnych sprawach, gdy
zaniepokojeni mieszkaricy czekajg na konkretny list czy pismo z urzedu odsytani s3 do UP w
Pruszkowie. Tam pracownicy, w stosach zalegajacej korespondencji, wyszukujg te
adresowane do poszczeg6inych oséb. Jest to bardzo uciazliwe, gdyz placowka w Pruszkowie



oddalona jest od Nadarzyna az o 10 km. Dla wielu 0s6b dojazd do niej, z réznych przyczyn
jest po prostu niemozliwy. Warto doda¢, ze nie odpowiadajg rowniez podane telefony
kontaktowe. Mimo tego, ze obowigzek dostarczenia korespondencji spoczywa na Poczcie
Polskiej S.A., to jednak nie Poczta ponosi konsekwencje z tytutu niewywigzania sie ze swoich
zobowigzan. Konsekwencje ponoszg mieszkaricy, poniewaz to oni pfaca odsetki i kary za
opodinienia w realizacji swoich zadar. To oni, z powodu braku zawiadomien czy zaproszen
tracq wyczekiwane wizyty u lekarzy, nie biorg udziatu w waznych dla nich konferencjach, czy
naradach. Przyktady mozna mnozy¢ bez korica...

Od kilku miesigecy dorgczycieli w zasadzie sie nie spotyka. Listy raz na jaki$ czas
wrzucane sg do skrzynek pocztowych. Czasami znalezé mozna réwniez awizo, z ktéorym
trzeba zglosic¢ sie do placéwki w Nadarzynie po odbidr listu czy przesytki, mimo tego, ze przy
probie doreczenia adresaci byli w domach. Nie do przyjecia jest rowniei fakt, ze mieszkancy
czesto w swoich skrzynkach pocztowych znajdujg korespondencje, ktéra nie jest
przeznaczona dla nich. Zdarza sig, ze jej adresatami sg nie tylko sgsiedzi, ale nawet
mieszkancy innych ulic. Sytuacja ta naraia mieszkaricow na ogromne niebezpieczeristwo,
gdyz w wielu listach znajduja sie poufne dane. W rece os6b obcych trafiajg pisma, wyciagi
bankowe, nowe karty bankowe, wezwania do zapfaty, réinego rodzaju umowy i inna
korespondencja zawierajgca dane wrazliwe. To niedopuszczalne!

W zwigzku z tym, Ze przedstawiona powyzej sytuacja utrzymuje sie juz od kilku
miesiecy, a skargi indywidualnych mieszkaricow nie przynoszg rezultatéw - zwracamy sie do
Paristwa z uprzejma prosba o podjecie interwencji w sprawie zmiany zasad $wiadczenia ustug
przez Poczte Polska S.A. na terenie naszej gminy oraz zapewnienia lokalnej spotecznosci
wiasciwego poziomu swiadczonych ustug pocztowych.

Do wiadomosci:

1) Pan Sebastian Mikosz -Prezes Zarzadu
Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpanskich 8
00 —940 Warszawa

2) Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j

ul. Gietdowa 7/9
01 - 211 Warszawa

Z wyrazami szacunku,

Lp. Imieg i nazwisko Adres zamieszkania Podgjg
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