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Pan Dariusz Zwoliński ­ Wójt Gminy Nadarzyn

Radni Gminy Nadarzyn
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My, niżej podpisani mieszkańcy Gminy Nadarzyn, zwraca do Państwa_z
o ienie_do ji / Za u Polskiej z żądaniem jakości
świadczo a mieszkańców naszej i Pocztę Polską S.A., zwłaszcza dla rejonu

iwa dawną placówkę U u Pocztowego w Nada ie.

Obecnie i świadczone w b _ uciążliwy dla mieszkańców, z

episami prawa, naruszający zasady RODO i naraża nas na nie ieczeństwo.

Gmina Nadarzyn liczy około 16 tys. mieszkańców. W wyniku reorganizacji główna

placówka pocztowa, która obsługiwała zdecydowaną większość mieszkańców naszej gminy ­
Urząd Pocztowy w Nadarzynie, została przekształcona w filię Urzędu Pocztowego, podległą
pod Urząd Pocztowy w Pruszkowie (ul. Chopina 64). Dostarczanie korespondencji przejął
Urząd Pocztowy w Pruszkowie. Filia UP w Nadarzynie wydaje jedynie awizowane przez
listonoszy z UP w Pruszkowie listy polecone (trzeba zgłosić się po nie na pocztę i mieć
wiedzę, że taki list jest do odbioru, gdyż awizo jest czymś rzadko spotykanym).

Zmiany te spowodowały, że jakość usług świadczonych przez Pocztę Polską S.A. dla
mieszkańców naszej gminy uległa dramatycznemu pogorszeniu. Sterty listów zalegają w
Urzędzie Pocztowym w Pruszkowie. Niektóre z nich przepadają bez wieści, albo doręczane są
z miesięcznym opóźnieniem, pakietami po kilka na raz. — W pilnych sprawach, gdy
zaniepokojeni mieszkańcy czekają na konkretny list czy pismo z urzędu odsyłani są do UP w
Pruszkowie. Tam pracownicy, w stosach zalegającej korespondencji, wyszukują te
adresowane do poszczególnych osób. Jest to bardzo uciążliwe, gdyż placówka w Pruszkowie
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oddalona jest od Nadarzyna aż o 10 km. Dla wielu osób dojazd do niej, z różnych przyczyn
jest po prostu niemożliwy. Warto dodać, że nie odpowiadają również podane telefony
kontaktowe. Mimo tego, że obowiązek dostarczenia korespondencji spoczywa na Poczcie
Polskiej S.A., to jednak nie Poczta ponosi konsekwencje z tytułu niewywiązania się ze swoich
zobowiązań. Konsekwencje ponoszą mieszkańcy, ponieważ to oni płacą odsetki i kary za
opóźnienia w realizacji swoich zadań. To oni, z powodu braku zawiadomień czy zaproszeń
tracą wyczekiwane wizyty u lekarzy, nie biorą udziału w ważnych dla nich konferencjach, czy
naradach. Przykłady można mnożyć bez końca...

Od kilku miesięcy doręczycieli w zasadzie się nie spotyka. Listy raz na jakiś czas
wrzucane są do skrzynek pocztowych. Czasami znaleźć można również awizo, z którym
trzeba zgłosić się do placówki w Nadarzynie po odbiór listu czy przesyłki, mimo tego, że przy
próbie doręczenia adresaci byli w domach. Nie do przyjęcia jest również fakt, że mieszkańcy
często w swoich skrzynkach pocztowych znajdują korespondencję, która nie jest
przeznaczona dla nich. Zdarza się, że jej adresatami są nie tylko sąsiedzi, ale nawet
mieszkańcy innych ulic. Sytuacja ta naraża mieszkańców na ogromne niebezpieczeństwo,
gdyż w wielu listach znajdują się poufne dane. W ręce osób obcych trafiają pisma, wyciągi
bankowe, nowe karty bankowe, wezwania do zapłaty, różnego rodzaju umowy i inna
korespondencja zawierająca dane wrażliwe. To niedopuszczalne!

W związku z tym, że przedstawiona powyżej sytuacja utrzymuje się już od kilku
miesięcy, a skargi indywidualnych mieszkańców nie przynoszą rezultatów ­ zwracamy się do
Państwa z uprzejmą prośbą o podjęcie interwencji w sprawie zmiany zasad świadczenia usług
przez Pocztę Polską S.A. na terenie naszej gminy oraz zapewnienia lokalnej społeczności
właściwego poziomu świadczonych usług pocztowych.

Do wiadomości:

1) Pan Sebastian Mikosz ­Prezes Zarządu
Poczta Polska S.A., ul. Rodziny Hiszpańskich 8
00 — 940 Warszawa

2) Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej
ul. Giełdowa 7/9
01 ­ 211 Warszawa

Z wyrazami szacunku,

Lp. Imię i nazwisko Adres zamieszkania Podpis
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